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условиях деятельности.  Анализируются результаты исследований 

эмоционального выгорания у инспекторов-профайлеров.  Выявлен уровень 
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Annotation: In the paper is considered the problem of emotional burnout of 

personality of inspectors-profilers. Theoretical approaches and investigations in the 

field of the problem of the emotional burnout in different conditions of activity are 

represented. The results of an empirical investigation of the emotional burnout among 

inspectors-profilers are analyzed. The level of the burnout syndrome among the 

specialists in the field of the security is found and its structure is explained. The ways 

of prophylactics and psychological corrections of the burnout syndrome among the 

specialists collaborating in complicated and extremal activity conditions are defined. 

Keywords: personality emotional burnout; extremal conditions of activity; 

specialists in the field of profiling. 

 

В настоящее время исследования в области резистентности личности 

специалиста к длительным рабочим стрессам, сохраняют свою актуальность в 

психологической науке и смежных областях деятельности. Не меньшее 

значение это относится и к проблематике эмоционального выгорания. 

Исследования данного явления за последние десять лет только расширились и 

затрагивают значительную часть профессиональной деятельности. Особенно 

это касается профессий, относящихся к экстремальным или близким к ним 

видам деятельности. Во многом это связано с глобальными проблемами в 

области безопасности, возникающими с каждым годом в нашем и западном 

обществе, вследствие нестабильности социально-экономических явлений, 

частыми рисками террористических угроз. Все это создает предпосылки для 

осуществления безопасности и предъявляют повышенные требования к самой 

личности современного человека, к успешности преодоления нарастающих 

стрессов.    

В этой связи значимость проблемы эмоционального выгорания и 

связанных с ней  психологических явлений в современном российском 

обществе с каждым годом неуклонно возрастает. При этом изучение 

проявлений эмоционального выгорания в сложных или в экстремальных 

161



 

Электронный научный журнал «Пензенский психологический вестник» 2018 №1 (10)   ISSN 2312-7392 

условиях жизнедеятельности,  социально-психологический аспект явления 

представляют особый интерес.   

 Эмоциональное выгорание личности, несмотря на разработанность 

проблематики и на сегодняшний день остается актуальным феноменом. По 

мнению Н.Е.Водопьяновой и Е.Н.Старченковой, выгорание относится к 

явлениям личностной деформации, включающим конструкт негативных 

эмоциональных переживаний по поводу интенсивных межличностных 

контактов, которые характеризуются значительной насыщенностью и 

когнитивным диссонансом. То есть это негативные реакции на длительные 

стрессы в процессе межличностного взаимодействия [Водопьянова; 

Старченкова, 2008].  

В нашей работе, под синдромом выгорания мы понимаем интегральную 

характеристику личности, которая проявляется в виде комплекса негативных  

симптомов. Синдром  возникает на разных этапах  профессиональной 

социализации в силу несоответствия  индивидуальных и социально-

психологических характеристик личности  внешним условиям воздействия. 

При этом полностью или частично исключается эмоциональная составляющая  

в процессе взаимодействия с окружающими [Малышев, 2009]. 

Важное значение в исследовании синдрома выгорания мы отводим 

проблеме  профессиональной и социальной адаптации личности, ее 

взаимосвязи с ценностной сферой [Малышев, 2010] или социально-

психологическим  характеристикам личности, индивидуальным, отражающим 

устойчивость к стрессам [Малышев, 2011]. 

 В более современных исследованиях отечественных ученых особенности 

эмоционального выгорания изучаются во взаимосвязи с индивидуальными, 

социально-психологическиvb характеристиками личности  у служащих, 

ответственных за принятие разных решений, в том числе на государственном 

уровне. Так, рассматриваются социально-демографические условия, 

приводящие к риску эмоционального выгорания [Гордеева; Константинов, 
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2014]. Авторами также рассматривается проблема эмоционального выгорания 

государственных служащих в моно- и полиэтнических профессиональных 

группах, трудовых коллективах [Гордеева; Константинов, 2014]. 

В других исследованиях, ученые также раскрывают особенности 

прояления синдрома выгорания в экстремальных условиях профессиональной 

деятельности. В частности, это касается характеристик эмоционального 

выгорания и ценностных ориентаций сотрудников противопожарной службы 

МЧС  [Маркер ; Карсакова, 2017]. М.А.Черкасова и В.М.Поздняков  

обосновывают факторы, которые  детерминируют динамику и содержание и 

выгорания у сотрудников уголовно-исполнительной системы в процессе 

прохождения службы. Авторы раскрывают представление о психологическом 

мониторинги выгорания сотрудников в уголовно-исполнительной системе 

[Черкасова; Поздняков, 2016]. 

Из вышеизложенного, следует, что проблема эмоционального выгорания 

личности за последние 10 лет не потеряла свою актуальность в разных отраслях 

деятельности. Особенно остро она нуждается в более глубоком изучении на 

примере специалистов, профессионально социализирующихся в экстремальных 

условиях деятельности. В частности это относится к профессиональной 

деятельности  инспекторов-профайлеров, отвечающих за безопасность 

пассажиров и персонала в аэропортах.     Их профессиональная деятельность 

как и у представителей силовых структур сопряжена с повышенной 

экстремальностью и связанных с этим факторов рискогенности, то есть 

повышенной сложностью при принятии решения в короткий промежуток 

времени. В соответствии с этим целью нашего исследования является изучение 

характеристик эмоционального выгорания личности у инспекторов-

профайлеров. 

В качестве методов, направленных на изучение эмоционального 

выгорания специалистов-профайлеров использована методика В.В.Бойко В 
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выборку исследования вошли сотрудники профайлеры Московского аэропорта 

«Домодедово» (80 испытуемых в возрасте 30-50 лет). 

Исходя из проведенной исследования составляющих эмоционального 

выгорания у  работников аэропортов, обнаружена группа, которая состоит из 

56% специалистов от общего числа исследуемых с разным уровнем проявления 

синдрома.  В целом,  у 16,4% сотрудников с обнаруженными признаками 

синдрома выгорания, диагностируются изменения в отдельных фазах 

выгорания. То есть в «резистенции» или  в фазе «напряжение». Степень их 

выраженности предполагает начальные этапы формирования синдрома (фаза в 

стадии формирования). У 13,6% от общего числа обследованных работников 

произошли более глубокие, выраженные изменения, затрагивающие 2-3 фазы 

выгорания. 

Заметно, что у большинства инспекторов-профайлеров выделяются 

симптомы, определяющие суммарно  фазу резистенция, которая полностью 

сформирована (см. табл. 1). Менее выделяются фазы выгорания, отражающие  

«напряжение» и «истощение», которые находятся в активной стадии 

формирования.  В формировании ведущей фазы «резистенция» у большей 

части испытуемых задействованы такие симптомы, как «неадекватное 

избирательное эмоциональное реагирование» (средн. арифм. значение – 18,8), 

«расширение сферы экономии эмоций» (средн. арифм. значение – 11,7), 

«редукция профессиональных обязанностей» (средн. арифм. значение – 12,3). 

 

Таблица 1. Проявление синдрома  эмоционального выгорания у инспекторов-

профайлеров аэропорта 

ФАЗ

Ы 
НАПРЯЖЕНИЕ РЕЗИСТЕНЦИЯ ИСТОЩЕНИЕ 
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Заметно, что для большинства профайлеров  типичной является 

неправильная эмоциональная реакция на какие-либо события, проблемы, 

рядовые случаи на работе (учебе) и в личной жизни, «уход» от своих проблем и 

профессиональных обязанностей в свой внутренний мир или деятельность, не 

связанную с работой («неадекватное избирательное эмоциональное 

реагирование»),  а также попытки снизить профессиональную "планку" 

обязанностей через снижение эмоциональных затрат («редукция 

профессиональных обязанностей»). Возможно пресыщение человеческими 

контактами, связанными с семейными проблемами, «усталостью» от общения с 

близкими людьми. Сотрудники стремятся сэкономить эмоции, то есть  

стремятся (пытаются) уйти принятия решений и ответственности. Например, 

стремление сократить часть своих функциональных обязанностей при 
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взаимодействии с пассажирами и посетителями, избирательный подход и 

стремление к упрощению обязанностей, которые требуют излишних 

эмоциональных затрат. 

Явное доминирование составляющих фазы резистенции у испытуемых 

отражает механизм сопротивления личности усиливающемуся стрессу. Данные 

негативные изменения в личности специалистов усложняют общение, не дают 

развиваться нормальному межличностному и деловому взаимодействию как на 

уровне коллектива, так и вне него. При этом возникают барьеры для понимания  

социально и профессионально значимой информации. После чего создаются 

помехи для принятия адекватных решений, что не создает предпосылок для 

установления позитивных взаимотношений с окружающими людьми. 

В качестве доминирующих симптомов в возникновении фазы «истощение» у 

значительного количества сотрудников проявляются: «эмоциональный 

дефицит» и «личностная отстраненность». В соответствии с интерпретацией 

симптомов выгорания  по В.В.Бойко, у испытуемых возникает ощущение, что 

они не в состоянии на эмоциональном уровне помогать субъектам своей 

деятельности, в данном случаи пассажирам и посетителям. Им трудно  

выявлять потенциально опасных преступников, поддельные документы, 

общаться с пассажирами аэропорта. Со временем симптом многократно 

усиливается: чаще возникают отрицательные и реже позитивные 

эмоциональные состояния. Так, у профайлеров аэропорта возможно проявление 

раздражительности и резкости при общении.  Также обращает на себя внимание 

развитие симптома связанного с психосоматическими и психовегетативными 

нарушениями. Всё что касается субъектов профессиональной деятельности 

выгорающего профайлера  может провоцировать отклонения в их 

психосоматике. Взаимодействие с ними как правило вызывает негативные 

ассоциации, плохое настроение, чувство страха, боли во внутренних органах 

или обострение хронических заболеваний. Происходит  сдвиг с уровня 

эмоциональных переживаний на уровень психосоматических нарушений, то 
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есть эмоциональная защита, представленная как выгорание уже не может 

совладать  с возникшими трудностями.  

В формировании фазы «напряжение» у значительной части испытуемых 

выделяется симптомы «переживание психотравмирующих обстоятельств» и 

«тревога и депрессия». Заметно, что  психотравмирующие обстоятельства давят 

на личность испытуемых и устранить их трудно. Она не находит выхода из 

сложившейся ситуации несмотря попытку использования средств 

психологической защиты, включая сам синдром эмоционального выгорания и 

переживает чувство тревоги.  В итоге общая неудовлетворенность 

профессиональной деятельностью работников создает  сильные энергетические 

переживания в виде личностной тревоги или разочарования в профессии и в 

себе. В целом формирование этих проявлений выгорания на уровне 

симптоматики приводит к дальнейшему развитию синдрома. 

         Таким образом, результаты эмпирического исследования говорят о  

высокой вероятности формирования синдрома эмоционального выгорания у 

сотрудников-профайлеров, которые взаимодействую в сложных стрессовых 

условиях деятельности. У большого числа сотрудников (более  50 %) 

обнаружены негативные проявления синдрома эмоционального выгорания, в 

целом превышение его уровня по многим характеристикам. Помимо этого у 

ряда испытуемых синдром находится на поздних стадиях развития и выражен 

не только симптоматически (на начальной стадии), но и на уровне фаз 

выгорания (глобально). 
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